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Catre Ministerul Muncii si Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale

Subiect: Punct de vedere ProTECT cu privire la Proiectul de Hotarare pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale

Stimata doamna/ Stimate domn,

Avand in vedere propunerile de inlocuire a Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu propunerea de Hotarare aflata in
transparenta

https://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/proiecte-in-dezbatere/7670-hg-aprobare

-nomenclator-ss-20052025)

Federatia ProTECT transmite urmatorul punct de vedere referitor la serviciile sociale destinate
victimelor traficului de persoane. Analiza noastra se fundamenteaza pe urmdtoarele prevederi
legale in vigoare:

I. Legea 292/ 2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare
1. Articolul 30.

(6) Dupa regimul de acordare serviciile se acorda in regim normal si regim special:

a) servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

b) servicii acordate In regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsd, care vizeazd masurile
preventive care se oferd in regim de birocratie redusa si un set de servicii sociale, care vor fi
accesate de beneficiari doar in conditiile pastrarii anonimatului, respectiv de persoane
dependente de droguri, alcool, persoane care practicd prostitutia, victimele violentei in familie,


https://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/proiecte-in-dezbatere/7670-hg-aprobare-nomenclator-ss-20052025
https://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/proiecte-in-dezbatere/7670-hg-aprobare-nomenclator-ss-20052025
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victime ale traficului de persoane. Serviciile acordate in regim special pot fi furnizate fard a
incheia contract cu beneficiarii;

¢) categoria serviciilor acordate in regim special este reglementata prin lege speciala.

2. Articolul 38

(5) Sunt exceptate de la obligatia detinerii licentei de functionare serviciile sociale cu caracter
secundar sau auxiliar, acordate in cadrul altor servicii de interes public, In vederea respectarii
unor drepturi fundamentale, prevazute la art. 53 alin. (2).

(6) Pentru respectarea principiului complementaritatii si al abordarii integrate, in situatia
prevazuta la alin. (5), in actele normative prin care se reglementeaza functionarea acestor servicii
sociale si/sau asigurarea calitatii in prestarea lor sunt incluse prevederi pentru asigurarea
caracterului integrat al acestora, respectiv:

a) angajarea/contractarea asistentului social, ca personal auxiliar;

b) comunicarea/incheierea de protocoale cu serviciul public de asistenta sociala.

3. Articolul 53

(2) Pentru prevenirea si combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociald, prin politicile
publice initiate, statul instituie masuri de sprijin conform nevoilor particulare ale persoanelor,
familiilor si grupurilor defavorizate, in vederea respectarii unor drepturi fundamentale, respectiv:

a) accesul la educatie, prin acordarea de burse si alte forme de sprijin material pentru elevii din
invatamantul preuniversitar de stat si studentii din Tnvatdmantul superior de stat, prin accesul
gratuit in internate scolare/camine studentesti, combaterea segregdrii scolare si implementarea
principiului incluziunii, in conformitate cu prevederile Legii invatdmantului preuniversitar nr.
198/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Legii Tnvatamantului superior nr.
199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) accesul la servicii de asistentd medicala si servicii de sanatate publica, potrivit prevederilor
Legii nr. 95/2006 privind reforma In domeniul sdnatatii, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, si la servicii de asistentd medicala comunitard, conform prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 18/2017 privind asistenta medicald comunitara, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2017, cu modificarile si completarile ulterioare, si
ale Hotararii Guvernului nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicald comunitara;


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/279176
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/279176
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/280898
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/280898
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/269792
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/215139
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/191448
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/214842
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/214843
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c) participarea pe piata muncii, prin facilititi prevazute de Legea nr. 76/2002 privind sistemul
asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de muncd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

d) accesul la locuinte sociale, potrivit prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, republicata, cu
modificarile si completdrile ulterioare, si, dupd caz, la locuinte sociale adaptate.

4. Articolul 62
(1) Victimele traficului de persoane beneficiaza de servicii sociale acordate pentru facilitarea

reintegrarii/ reinsertiei sociale a acestora.

(2) Serviciile sociale acordate victimelor traficului de persoane sunt acordate in sistem integrat
cu alte masuri de protectie prevazute de legislatia speciald si sunt gratuite.

4. Articolul 63

Serviciile sociale destinate victimelor traficului de persoane pot fi:

a) centrele rezidentiale cu gazduire pe perioada determinatd care asigurd asistenta, ingrijire si
protectie;

b) centre de zi care asigura in principal informare, consiliere, sprijin emotional si social Tn scopul
reabilitarii si reintegrarii sociale;

c) servicii integrate de asistentd specializatd care constau 1n servicii de asistentd sociala si
psihologica, legala, educationala, profesionald, vocationala si/sau de gdzduire temporara.

II. LEGE nr. 678 din 21 noiembrie 2001 privind prevenirea si combaterea traficului de
persoane

Articolul 2772

(1) In vederea imbunatatirii accesului victimelor traficului de persoane la serviciile de asistent si
protectie, institutiile si organizatiile neguvernamentale cu atributii In domeniu coopereaza in
vederea aplicarii Mecanismului national de identificare si referire a victimelor traficului de
persoane.


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/259039
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257270

Pes,  Professionals
SOAY S Tockiing

\2}’ N EXp|Oi'[0ti0ﬂ Of :‘;"::Zg;::;:f;:ig:“:;‘;ane ro
/A Children and persoane:

) Trafficking

III. MECANISMUL NATIONAL de identificare si referire a victimelor traficului de
persoane, Aprobat prin HOTARAREA nr. 88 din 31 ianuarie 2023, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea L, nr. 95 din 03 februarie 2023.

Asistenta victimelor traficului de persoane - Masuri, programe si servicii specializate
implementate de organizatii neguvernamentale, autoritdti locale sau prin colaborarea dintre cele
doua, care pot include, fara a fi limitate la: gazduire, asistentd medicala, psihologica, materiala,
educationala, legald si reinsertie profesionald. Programele de asistentd pot fi furnizate in regim
de criza, pe termen mediu si lung, atat in tarile de origine, cat si destinatie.

Serviciu specializat in domeniul traficului de persoane -Serviciile specializate in asistenta
victimelor traficului de persoane sunt acordate de catre specialisti Tn domeniu si care au drept
scop mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea situatiei de
dificultate in care se afla victima si familia acesteia si care impun un sir de interventii complexe
ce pot include orice combinatie cu alte servicii specializate in domenii precum
toxicodependentd, violentd domestica, persoane care traiesc cu HIV/SIDA, probleme de sanatate
mintala).

Capitolul 5 Referirea victimelor traficului de persoane. Referirea trebuie sa se realizeze catre
servicii specializate pentru victimele traficului de persoane.”

IV. HG 460 din 2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale impotriva
Traficului de Persoane

OBSERVATII PRIVIND ”Partea B”, Nomenclatorul serviciilor sociale

A. ASPECTE PROBLEMATICE SI NECONCORDANTE IDENTIFICATE.
FUNDAMENTARE A MODIFICARILOR PROPUSE

1. Nevoia unei reglementari distincte a serviciilor acordate victimelor traficului
de persoane

In conformitate cu art. 30 alin. (6) lit. ¢) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completdrile ulterioare, serviciile acordate victimelor traficului de persoane


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/264575
https://anitp.mai.gov.ro/ro/docs/legislatie/HOT%C4%82R%C3%82RE%20nr.%20460%20din%2011%20mai%202011.pdf
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sunt incadrate in categoria serviciilor sociale cu caracter special, iar potrivit lit. d) din acelasi
articol, acestea urmeaza a fi reglementate prin legi speciale. Corelarea acestor prevederi cu
dispozitiile art. 38 si art. 53 alin. (2) confirma ca aceste servicii nu pot fi asimilate serviciilor
sociale cu caracter secundar sau auxiliar.

e Lipsa de corespondenta cu noul Nomenclator de servicii sociale

,,Categoriile si tipurile de servicii” propuse in noul Nomenclator nu reflecta in mod complet
toate categoriile prevazute de Legea 292/2011, in special cele mentionate la art. 63, lit. ¢) —
,,servicii integrate de asistenta specializata”.

Omiterea acestei denumiri contravine principiului coerentei legislative si afecteaza negativ
aplicabilitatea si eficienta masurilor de protectie a victimelor traficului.

Pentru a asigura concordanta cu Mecanismul National de Identificare si Referire si a garanta
accesul real la servicii adecvate, este esentiald includerea explicitd a termenului ,,servicii
integrate de asistenta specializata” in cadrul Nomenclatorului. Aceste servicii au un rol esential
in procesul de interventie multidisciplinard, iar lipsa recunoasterii lor oficiale pericliteaza
procesul de identificare, referire si sprijin acordat victimelor.

e Necesitatea mentinerii caracterului integrat al serviciilor

Serviciile destinate victimelor traficului de persoane au o natura integratid, complexa si
urgenta, presupunand interventii specializate in domenii precum:

protectia si gazduirea in regim de siguranta;
asistentd psihologica, medicala si juridica;
consiliere si sprijin pentru reintegrare sociala;
acompaniere in relatia cu institutiile statului, etc.

Avand 1n vedere complexitatea si caracterul interdependent al acestor forme de sprijin, serviciile
respective nu pot fi fragmentate in tipuri de interventii licentiabile/autorizabile distinct (cu
cazare / fira cazare etc.), fard a afecta grav coerenta si eficienta interventiei.

e Impedimentele birocratice ale inregistrarii si licentierii in forma actuala

Incadrarea acestor servicii in categoria celor ,,cu caracter secundar” sau ,,auxiliar”, precum si
aplicarea regimului general de licentiere:
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e nu corespunde realititii operationale, in care furnizorii (preponderent ONG-uri) ofera
sprijin integrat, nu servicii segmentate;

e ingreuneazia accesul prompt al victimelor la sprijinul necesar, prin formalitati
administrative excesive;

e limiteaza accesul furnizorilor la finantare, in lipsa unui cadru clar de reglementare si
recunoastere oficiala a acestor servicii ca fiind distincte de cele licentiate standard.

e Necesitatea unei reglementari prin lege speciala

Intrucat aceste servicii sunt deja recunoscute de lege ca fiind cu caracter special, este imperativ
ca statul sa:

e adopte un cadru normativ specific, cu standarde adaptate si proceduri simplificate, in
concordanta cu nevoile reale ale victimelor;

e clarifice statutul furnizorilor non-guvernamentali, pentru a permite accesul acestora la
finantare publica si fonduri europene;

e evite reglementari improprii, care pot bloca mecanismele de referire, interventie si
protectie, in contradictie cu angajamentele internationale ale Romaniei in domeniul
combaterii traficului de persoane.

Asadar, serviciile acordate victimelor traficului de persoane trebuie tratate ca servicii cu
caracter special, conform Legii nr. 292/2011, fara a fi incadrate in categoria serviciilor
secundare sau auxiliare. Prin urmare, acestea nu se supun regimului de licentiere in forma
actuald, nu se includ la categoria de servicii secundare sau auxiliare, dar necesitd
reglementare distinctd, printr-un cadru legislativ clar, coerent si adaptat specificului
interventiei. O astfel de reglementare va asigura atat protectia eficienta a victimelor, cat si
accesul furnizorilor la finantare adecvata, consoliddnd raspunsul institutional in fata
fenomenului traficului de persoane.

Coloana 3 - “Autoritatea administratiei publice centrale in domeniul céreia intra
activitatea principala in cadrul careia, serviciile sociale au caracter secundar/auxiliar” -
include Agentia Nationala Impotriva Traficului de Persoane, care nu este furnizor de servicii
si nu are competente legale in coordonarea unor astfel de servicii. Aceastd includere si alocare
de responsabilitati poate genera blocaje administrative si institutionale.

Solicitam asadar reconsiderarea includerii ANITP in lista autoritatilor centrale cu atributii

privind organizarea acestor servicii, intrucat institutia nu este furnizor si nu are competente
legale de coordonare a serviciilor sociale.
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Solicitim de asemenea ca odata stabilita autoritatea responsabila, sa fie stabilitate explicit
atributiile in raport cu furnizorii privati de servicii specializate.

Consideram aceste modificari sunt esentiale pentru coerenta legislativa, functionarea eficientd a
mecanismului de referire si garantarea continuitatii si accesibilitatii serviciilor destinate
victimelor traficului de persoane.

3. Corelare cu serviciile destinate victimelor infractiunilor

Este relevant de mentionat cd, in mod similar serviciilor destinate victimelor traficului de
persoane, si serviciile acordate victimelor altor infractiuni — cum ar fi violenta domestica,
agresiunile sexuale etc.— presupun interventii integrate si specializate, cu caracter urgent si
multidisciplinar. Acestea sunt prevazute in directive si instrumente internationale, Tn special
Directiva 2012/29/UE privind drepturile victimelor infractiunilor, care impune statelor
membre obligatia de a asigura accesul la servicii de sprijin specializate, confidentiale si
adaptate nevoilor individuale ale victimelor.

Desi, teoretic, victimele traficului de persoane se incadreazd in categoria generala a victimelor
infractiunilor, interventiile necesare in cazul traficului presupun un grad crescut de complexitate
st risc (fiind vorba uneori de retele de criminalitate organizatd), ceea ce justificd, suplimentar,
existenta unui regim normativ distinct. Cu toate acestea, existd elemente comune de
infrastructurd, coordonare si finantare Intre serviciile pentru victimele traficului si cele pentru
victimele altor infractiuni, ceea ce ar permite, din punct de vedere institutional, preluarea si
dezvoltarea acestor reglementdri in cadrul aceleiasi institutii sau minister de resort (ex.
Ministerul Justitiei sau o agentie nationald dedicata sprijinului victimelor).

Prin urmare, este oportund o abordare strategica, coerentd si unitard, prin care toate serviciile
destinate victimelor infractiunilor — inclusiv ale traficului de persoane — sa fie reglementate prin
legi speciale, In acord cu directivele europene si cu bunele practici internationale, asigurand
astfel consistenta, eficientd administrativd si acces real la sprijin pentru toate categoriile de
victime.
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in textul HG:

Forma actuala

Forma propusa

Art. 1

(1) Se aproba Nomenclatorul serviciilor
sociale prevazut in anexa nr.l la prezenta
hotarare, denumit in continuare, nomenclator,
care cuprinde urmatoarele:

a) partea A, in care sunt prevazute serviciile
sociale care se supun obligatiei licentierii,
conform prevederilor art.38 alin.(2) din Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile
si completdrile ulterioare; b) partea B, in care
sunt prevazute serviciile sociale cu caracter
secundar/auxiliar si care sunt exceptate de la
obligatia detinerii licentei de functionare, in
conformitate cu prevederile art.38 alin.(5) din
Legea nr.292/2011 cu modificarile si
completarile ulterioare;

c) regulamentul cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, prevazut in
anexa la nomenclator, partea A;

Art. 1

(1) Se aproba Nomenclatorul serviciilor
sociale prevazut in anexa nr.l la prezenta
hotarare, denumit in continuare, nomenclator,
care cuprinde urmatoarele:

a) partea A, in care sunt prevazute serviciile
sociale care se supun obligatiei licentierii,
conform prevederilor art.38 alin.(2) din Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare;

b) partea B, in care sunt prevazute - serviciile
sociale cu caracter secundar/auxiliar

- siserviciile acordate 1n regim special

care sunt exceptate de la obligatia detinerii
licentei de functionare, in conformitate cu
prevederile art.38 alin.(5) din Legea
nr.292/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare;

c) regulamentul cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale aplicabil
serviciilor mentionate in anexa A, prevazut in
anexa la nomenclator,

Art. 1.1
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Modul de organizare, functionare §i finantare
al serviciilor acordate in regim special va fi
reglementat prin legislatie specifica

(4) Acronimul pentru identificarea categoriei
de beneficiari, dupa cum urmeaza: a) copil —
C; b) persoand adultd cu dizabilitati: D; c)
familiei — F; d) persoana varstnica: PV; e)
victime ale violentei domestice: VD; f)
persoana fara adapost: PFA; g) alte grupuri
vulnerabile: AGV;

(4) Acronimul pentru identificarea categoriei
de beneficiari, dupa cum urmeaza:

a) copil — C; b) persoana adulta cu dizabilitati:
D; c) familiei — F; d) persoana varstnica: PV;
e) victime ale violentei domestice: VD; f)
victime ale traficului de persoane - VTP
g)persoana fard adapost: PFA; H) alte grupuri
vulnerabile: AGV;

Alin (6) Institutiile In coordonarea carora
functioneaza serviciile sociale cu caracter

secundar  sau  auxiliar, prevazute 1In
nomenclator, partea B au urmatoarele
obligatii:

Alin (6) Institutiile cu atributii in domeniile in
care functioneaza serviciile sociale cu caracter

secundar sau  auxiliar, prevazute 1In
nomenclator, partea B au urmatoarele
obligatii:

Avand in vedere necesitatea coreliarii nomenclatorului cu prevederile legale dar si cu
realitatea factuala, propunem reorganizarea sectiunii ,,Servicii sociale fara cazare” si
”Servicii cu cazare” din Partea B a nomenclatorului, astfel:

Se va adiuga o categorie distincti - SERVICII ACORDATE iN REGIM SPECIAL

Serviciile Cod CAEN | Coduri si categorii de servicii|A se inlocui cu:
integrate de | Rev. 3 sociale din Nomenclatorul | Autoritatea
asistenta Serviciilor Sociale aprobat prin | administratiei
specializata HG 867/2015 publice centrale cu
pentru competenta in
victimele domeniu.

traficului de | 8899

persoane. -SIAS*-VTP
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Se va adiuga o categorie distincti - SERVICII ACORDATE iN REGIM SPECIAL

8899-CZ-VT |Centre de  zi| *Este necesara
P-1 pentru informare | consultarea ANITP
si consiliere pentru clarificarea
rolului sau si a
relatiei cu furnizorii
privati de servicii
sociale.
8899-CZ-VT |Centre de zi
P-11 pentru
integrare/reintegra
re sociala
8790 Centre de asistenta
CRVTP-I1. |si protectie a
victimelor
8790 CR- | Locuinte protejate
Persoane
VTP-II II.
Servicii de 8899CZPN-V | Serviciul pentru | Ministerul
asistenta s I sprijinirea Justitiei/Ministerul
suport pentru victimelor Administratiei si
victimele infractiunilor Internelor

infractiunilor.
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ALTE MENTIUNI NECESARE si OBLIGATORII pentru definirea si incadrarea
serviciilor pe categorii (nevoie justificatd de faptul ca uneori victimele traficului de
persoane au nevoie de servicii complementare de suport precum de exemplu servicii suport
pentru persoanele cu adictii), iar fara aceasta clarificare este posibil ca aceste servicii sa nu
poata functiona:

Nr. crt. [ Text actual  din | Propunere de amendament Motivatie / Observatii
proiect
1 Art. 1 alin.(1) lit. b) — | Dupa lit. b) se introduce un nou | Lipsa criteriilor

serviciile auxiliare | alineat  (17):,(1") in  sensul | genereazd
.exceptate de la | prezentei hotarari, serviciu social | interpretari

obligatia detinerii | cu caracter secundar/auxiliar este | divergente $i riscul
licentei” activitatea care indeplineste | reclasificarii arbitrare
cumulativ urmatoarele criterii: a Se mentioneaza

X responsabilitatea
*aceste criterii trebuie clar [ entitatii care

stabilite Tn consultarea cu toate | stabileste caracterul
autoritatiile, agentiile Si | unui serviciu
institutile mentionate in relatie | serviciilor.

cu aceste tipuri de servicii.

Membrii Federatiei ProTECT, organizatii neguvernamentale cu activitate specifica si experienta
in domeniul asistentei victimelor traficului de persoane, va stau la dispozitie pentru clarificarea
oricaror altor prevederi sau initiative legislative cu impact in domeniul de asistenta specializata a
victimelor traficului de persoane sau domenii complementare.

Intocmit
Andreea Pontos

Membru Consiliu Director 3

XY A
in numele Federatiei ProTECT w@w
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