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Adresa nr. 46 /30.07.2025
Catre:
Ministerul Muncii si Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale
Referitor la:

Punct de vedere al Federatiei ProTECT cu privire la Proiectul actualizat de Hotarare
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale

STIMATE DOMNULE MINISTRU,

Avand in vedere propunerile de inlocuire a Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu proiectul de Hotarare, in varianta actualizata, disponibil pe
pagina oficiald a Ministerului Muncii Muncii si Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale.
(https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMSS/Transparenta_decizionala/HG_modif.pdf),

Luand in considerare cadrul legislativ actual, respectiv Legea 292/2011 a asistentei
sociale, precum si Mecanismul National de Identificare si Referire, in forma aprobata prin H.G.
88/2023, formulam urmatoarele:

(6) Dupa regimul de acordare serviciile se acorda in regim normal si regim special:

a).....

b) servicii acordate 1n regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa, care vizeaza masurile preventive
care se oferd in regim de birocratie redusd si un set de servicii sociale, care vor fi accesate de beneficiari doar
in conditiile pastrarii anonimatului, respectiv de persoane dependente de droguri, alcool, persoane care
practica prostitutia, victimele violentei in familie, victime ale traficului de persoane. Serviciile acordate in
regim special pot fi furnizate fard a incheia contract cu beneficiarii;

¢) categoria serviciilor acordate in regim special este reglementata prin lege speciala.

Art. 30, alin 6 din Legea 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare
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e Pentru a asigura concordanta cu Mecanismul National de Identificare si Referire si a

garanta accesul real la servicii adecvate, este esentiald includerea explicita a termenului
,,Servicii integrate de asistenta specializata” in cadrul Nomenclatorului. Aceste servicii
au un rol esential in procesul de interventie multidisciplinara, iar lipsa recunoasterii lor
oficiale pericliteaza procesul de identificare, referire si sprijin acordat victimelor.

Serviciile acordate victimelor traficului de persoane trebuie tratate ca servicii cu
caracter special, conform Legii nr. 292/2011, fara a fi incadrate in categoria
serviciilor secundare sau auxiliare. Acestea necesita reglementare distincta, printr-un
cadru legislativ clar, coerent si adaptat specificului interventiei. O astfel de reglementare
va asigura atat protectia eficienta a victimelor, cat si accesul furnizorilor la finantare
adecvata, consolidand raspunsul institutional in fata fenomenului traficului de persoane.

Serviciile sociale destinate victimelor infractiunilor si serviciile sociale destinate
victimelor traficului de persoane, acordate de furnizori privati, nu pot face obiectul
exceptiei de la obligatia de licentiere, astfel cum prevede art. 38 alin. 5 din Legea
292/2011 a asistentei sociale. Aceste servicii sunt de sine stititoare, avind un grad
ridicat de complexitate, astfel ca nu pot fi considerate auxiliare sau secundare
intrucét ele nu vin in completarea unor servicii distincte, indiferent de furnizorul
care le acorda si nici nu au caracter de subsidiaritate fata de oricare alte servicii
sociale.

Mai mult, raportat la cuprinsul art. 38, alin. 5 din Legea nr. 292/2011, este limpede ca
exceptia de la obligatia de licentiere este incidenta acelor servicii auxiliare sau secundare,
acordate in cadrul altor servicii de interes public, in vederea respectarii unor drepturi
fundamentale, prevazute la art. 53 alin. (2). Serviciile sociale destinate victimelor
infractiunilor, implicit serviciile sociale destinate victimelor traficului de persoane,
acordate de furnizori privati, nu sunt acordate, la randul lor, in cadrul unor servicii
de interes public, avind autonomie proprie. De asemenea, aceste servicii nu se
limiteaza niciodata doar la respectarea unor drepturi fundamentale, prevazute la art. 53
alin. (2), respectiv accesul la educatie, accesul la servicii de asistentd medicala si servicii
de s@natate publica, participarea pe piata muncii, precum si accesul la locuinte sociale, ci
au in vedere respectarea si realizarea unei serii intregi de drepturi fundamentale astfel
cum impune specificul fiecarui caz in parte.
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Avand in vedere toate cele expuse mai sus, este improprie caracterizarea Serviciile
sociale destinate victimelor infractiunilor si serviciile sociale destinate victimelor traficului de
persoane, acordate de furnizori privati drept auxiliare sau secundare.

Prin urmare, Federatia ProTECT vi propune introducerea PARTII C - serviciile acordate
in regim special, in cadrul Nomenclatorului serviciilor sociale.

*NOMENCLATORUL SERVICIILOR SOCIALE, PARTEA C

Serviciile acordate victimelor
traficului de persoane sunt,
conform  legii  asistentei
sociale, servicii acordate in

asistentd in vederea
repatrierii.
Asistentd financiara
si materiala

Cod Tipuri majore Definitii, tipuri si subtipuri de | Activitdti  si Autoritat
serviciu servicii sociale functii ea care
acordat in licentiaza
regim
special
4. SERVICII ACORDATE iN REGIM SPECIAL
8899.4.1.S1 | 4.1. Servicii de Asistenta sociala Autoritatea din
AS.VTP asistenta Serviciile  specializate  in | Agigtentd administratia
specializati asistenta victimelor traficului psihologicd publica
pentru victimele | d¢ persoane sunt acordate de | Agistenta legald si | centrald cu
traficului de catre specialisti in domeniu $i | ¢oordonare in | responsabilitat
persoane care au drept scop mentinerea, procedurile e de
refacerea  si  dezvoltarea judiciare. reglementare.
capacitatilor individuale | Gszduire si
pentru depasirea situatiei de asistentd pent£u
dificultate in care se afld | |ocyire
victima si familia acesteia si Asistenta pentru
care impun un sir de | |ocuire
interventii complexe ce pot independent
include orice combinatie cu Asistenti pre
alte servicii specializate. repatriere si

3/7




@ .
SRR i .
SN - wwuw_traficdepersoane.ro
\2}’ V) EXp|OI'[GtI0ﬂ of secretariat@traficdepersoane.ro
A+ Children and e
A Trafficking
regim special cu eligibilitate | Asistentd pentru
si accesibilitate extinsd, care | sandtate.
vizeaza masurile preventive | Asistenta
care se oferd in regim de | profesionald
birocratie redusa si un set de [ -Asistenta
servicii sociale, care vor fi | educationala
accesate de beneficiari doar in | -Mediere culturala.
conditiile pastrarii
anonimatului.
8899.4.2.51A [4.2.  Serviciul Informarea
S.VI pentru Serviciile pentru sprijinirea persoanelor care
sprijinirea victimelor infractiunilor sunt | ¢licita sprijinul
victimelor acordate de catre specialisti in | centrului cu privire
infractiunilor domeniu si care au drept scop | |, drepturile si

mentinerea,  refacerea  si
dezvoltarea capacitatilor
individuale pentru depasirea
situatiei de dificultate in care
se afld victima si familia
acesteia si care impun un sir
de interventii complexe ce pot
include orice combinatie cu
alte servicii specializate.

obligatiile lor,
precum si la
asistenta pe care o
pot accesa.

Consilierea directa a
beneficiarilor,
victime potentiale si
identificate ale unor
infractiuni.

Analiza de nevoi
initiale si elaborarea
unui plan de
interventie
individual.

Consiliere
apartinatori
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Asistenta directa in
comunitate.

Consiliere
psihologica si
Psihoterapie

Consiliere juridica
si acompaniere n
procedurile penale.
Servicii
educationale si

vocationale.

Interventia in
situatia de criza

Asistenta materiald

Alte servicii

De asemenea, solicitim eliminarea explicatiilor suplimentare anexate tabelului
PARTEA B si anume:

“*Potrivit prevederilor art.30 alin.(6) lit.h) din Legea asistentei sociale
nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciile sociale acordate
in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa, vizeaza masurile
preventive care se ofera in regim de birocratie redusd si un set de servicii sociale,
care vor fi accesate de beneficiari doar in conditiile pastrarii anonimatului,
respectiv de persoane dependente de droguri, alcool, persoane care practica
prostitutia, victimele violentei in familie, victime ale traficului de persoane.
Serviciile acordate in regim special pot fi furnizate fara a incheia contract cu
beneficiarii;
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**Servicii acordate in regim special; Centrele rezidentiale si de zi pentru
victimele traficului se infiinteaza si se organizeaza in baza prevederilor art. 32 si
34 din Legea nr678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de
persoane, cu modificarile si completarile ulterioare, in subordinea consiliilor
judetene si in cadrul directiilor generale de asistenta sociala si protectia
copilului. Regulamentele de organizare §i functionare §i structura organizatoricd
se aproba de consiliul judetean sau, dupa caz, de Consiliul General al
Municipiului Bucuresti, cu consultarea Agentiei Nationale impotriva Traficului de
Persoane. Aplicarea standardelor nationale specifice pentru serviciile
specializate de asistenta si protectie a victimelor traficului de persoane este
monitorizata de centrele regionale ale Agentiei Nationale impotriva Traficului de
Persoane in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.1238/2007
privind aprobarea Standardelor nationale specifice pentru serviciile specializate
de asistenta si protectie a victimelor traficului de persoane.

*** I conformitate cu prevederile art. 31 alin.(1) din Legea nr.211/2004 privind
unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii §i protectiei victimelor
infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciul pentru
sprijinirea victimelor infractiunilor functioneaza in structura organizatorica a
fiecarei directii generale de asistenta socialasi protectia copilului, ca un
compartiment cu cel putin trei specialisti, respectiv: asistent social, psiholog,
consilier juridic. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei generale
de asistenta sociala si protectia copilului este aprobat prin anexa nr.l la
Hotardrea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala §i a structurii

’

orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare.’

In ceea ce priveste furnizarea serviciilor sociale destinate victimelor infractiunilor,
implicit victimelor traficului de persoane, cadrul legislativ actual permite acordarea acestora de
catre furnizorilor privati.

In acest sens, art. 3, ind. 1, alin. 7 din Legea 211/2004 privind unele masuri pentru
asigurarea informarii, sprijinirii §i protectiei victimelor infractiunilor prevede cd serviciile de
sprijin si protectie acordate victimei unei infractiuni pot fi acordate si de furnizori privati de
servicii sociale.
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In acelasi sens, pornind de la recunoasterea legald a furnizorilor privati de servicii
sociale, legea prevede ca inclusiv etapele esentiale parcurse in vederea acordarii de servicii
sociale victimelor pot fi desfisurate de citre furnizorii privati. In acest sens, Legea 211/2004
aratd ca evaluarea victimelor se realizeaza de catre Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor
Infractiunilor, respectiv compartimentele si furnizorii de servicii sociale prevazuti la art. 3, ind.
1, In vederea asigurarii accesului victimelor cat mai rapid la suport psihologic, medical, de
asistentd sociald, consiliere juridicd, in functie de nevoile individuale ale victimei, mentionand
clar, la art. 3, ind. 9, alin. 5 ca evaluarea prevazuta la alin. (1) se poate realiza si de catre
furnizorii privati de servicii sociale, in conditiile legii.

In acelasi sens, tot Legea 211/2004 prevede expres, la art. 7, alin. 1 ci serviciile de sprijin
si protectie acordate victimei infractiunii ori membrilor familiei acesteia se asigurd de catre
directiile generale, gratuit, la solicitarea victimei ori membrilor familiei acesteia, putand fi
furnizate si de serviciile publice de asistentd sociala de la nivelul oragelor, municipiilor,
comunelor, precum si de furnizorii de servicii sociale privati, in conditiile prevazute la art. 3, ind
1.

Intrucat aceste servicii sunt deja recunoscute de lege ca fiind cu caracter special, este
imperativ ca statul sa:

e adopte un cadru normativ specific, cu standarde adaptate si proceduri simplificate, in
concordanta cu nevoile reale ale victimelor;

e clarifice statutul furnizorilor privati, pentru a permite accesul acestora la finantare
publica si fonduri europene;

e evite reglementari improprii, care pot bloca mecanismele de referire, interventie si
protectie, in contradictie cu angajamentele internationale ale Roméniei in domeniul
combaterii traficului de persoane si al asistentei victimelor infractiunilor.

Membrii Federatiei ProTECT, organizatii neguvernamentale cu activitate specifica si
experientd in domeniul asistentei victimelor traficului de persoane, va stau la dispozitie pentru
clarificarea oricaror altor prevederi sau initiative legislative cu impact in domeniul de asistenta
specializata a victimelor traficului de persoane sau domenii complementare.

Loredana Urzica-Mirea

Presedinte ProTECT
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